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িবিসেকর আইিসɪ কায ȟɈেমর তΐ 
 

     বতȟমান সরকােরর তΐ ɛӔিɳর ɛসার এবং িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার ɛতɇেয় সািমল হেয় তΐ ɛӔিɳর Εবহােরর মাΒেম িবিসেকর কম ȟকাে˅ গিতশীলতা 
আনয়ন ও উেΑাɳােদর কােছ ͍ত ǯসবা ǯপৗেঁছ ǯদয়ার লেɻɇ িবিসক িবিভˑ আইিসɪ কায ȟɈম Ɋহণ ও বা̜বায়ন কেরেছ । ǯস সােথ আেরা নҶন নҶন আইিসɪ 
কায ȟɈম বা̜বায়েনর উেΑাগ Ɋহণ কেরেছ যার সংিɻ˖ বণ ȟনা িনে˨ ǯদয়া হেলা।  

 

 

ক). Ғহীত পদেɻপসӒহ: 
 ১. তΐ ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম িবিসেকর কম ȟকাে˅ গিতশীলতা ӡি̌, দা˖িরক কােজ কাগেজর Εবহার ɥাস করা এবং উেΑাɳােদর ͍ত 

মানস˫ˑ ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ িবিসেকর সকল কায ȟালেয় কি˫উটারসহ  তΐ ɛӔিɳ সরʛােমর Εবহার িনি̃ত  করা; 
 ২. ͍ত তΐ আদান-ɛদােনর মাΒেম িবিসেকর ǯসবাদান কায ȟɈেম গিত সʙােরর লেɻɇ কি˫উটার ǯনটওয়াকȟ ̝াপন এবং সকল কায ȟালেয় 

ই˂ারেনট সংেযােগর Εব̝া করা; 
 ৩. আইিসɪ'ǯত দɻ জনবেলর িনেয়াগ/ িবΑমান জনবলেক তΐ ɛӔিɳেত দɻ কের গেড় ǯতালার জΓ িনজ· Ιােব ɛিশɻেণর Εব̝া করা; 
 ৪. উেΑাɳা/ জনগেনর ǯদারেগাড়ায় ǯসবা ǯপৗেঁছ ǯদয়ার গতাӂগিতক পʺিতর পিরবেতȟ অনলাইেন ǯসবাদান পʺিতর ɛবতȟণ করা;  
 ৫. সহেজ ও ·˾ সমেয় িবিসেকর ǯসবা ɛাি˖র তΐািদ পাওয়ার জΓ ওেয়বসাইেটর মাΒেম িনয়িমতভােব তΐািদ ɛকােশর Εব̝া করা ;  
 ৬. িভিডও কনফােরে˓র মাΒেম উেΑাɳােদর চািহদা এবং সমΝা িবষেয় তাৎɻিনক সমাধান ও পরামশ ȟ ɛদােনর Εব̝া করা; 
 ৭. ই-ফাইিলং বা̜বায়ন; 
 ৮. ǯদেশর সকল িশ˾ ɛিত̎ান̶েলােক একɪ ǯডটােবেজ অˉӏ ȟিɳর জΓ Ѐɘ ও ̲ɪর িশে˾র GIS িভিʯক অনলাইন ǯডটােবজ ǰতরী ও বা̜বায়ন 

করা; 
 ৯. Ζাӂয়াল পʺিতর িশ˾ িনবːন ǯসবার অনলাইন িভিʯক ই-ǯরিজে̋শন বা̜বায়ন; 
 ১০. িশ˾ নগরীর তΐ Εব̝াপনার অনলাইন িসে̙ম ǰতরী ও বা̜বায়ন 
 ১১. জাতীয় ই-তΐ ǯকােষ িবিসেকর ǯসবাধম̭ কম ȟকাে˅র তΐ ɛকাশ এবং জাতীয় ও ̝ািনয়ভােব সরকােরর িডিজটাল ǯমলাসহ িবিভˑ কম ȟӠচীেত 

িবিসেকর সিɈয় অংশ Ɋহেণর Εব̝া করা, ইতɇািদ। 
 

খ). Ғহীত পদেɻপসӒেহর বা̜বায়ন অɊগিত: 
 ১. িবিসেকর সকল কায ȟালেয় উʎ গিতর ই˂ারেনট সংেযাগসহ কি˫উটার ও িবিভˑ আইিসɪ সরʛােমর Εবহার: ǯদশΕাপী িবিসেকর 

সকল কায ȟালয̶়েলার কম ȟকাে˅ গিতশীলতা আনায়েনর মাΒেম Ѐɘ ও ̲ɪর িশ˾খােতর উেΑাɳােদর ͍ত ও ·ʑতার সােথ ǯসবা ɛদােনর 
লেɻɇ ɛেতɇকɪ কায ȟালয়েক িডিজটাল কায ȟালেয় Ͱপাˉেরর জΓ িবিসক এ সম̜ কায ȟালেয়র জΓ ই˂ারেনট সংেযাগসহ কি˫উটার ও সংি̈̌ 
আইিসɪ সরʛােমর Εব̝া কেরেছ। ফেল এ কায ȟালয̶়েলার কােজ ǯযমন গিতর সʙার হেয়েছ, কাগেজর Εবহার ɥাস ǯপেয়েছ ǯতমিন ǯসবাদান 
কম ȟকােʨ ̶নগত মানও Ӎিʺ ǯপেয়েছ। 

 ২. কি˫উটার ǯনটওয়াকȟ ̝াপন: ঢাকা̝ ɛধান কায ȟালেয়র সকল িবভাগ ও ǯদশΕাপী িবিসেকর সকল কায ȟালেয়র মেΒ ͍ত ǯযাগােযাগ িবধান ও 
তΐ আদান-ɛদান এবং উেΑাɳােদর ͍ত ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ উʎ গিতর ই˂ারেনট সংেযাগ সহ Computer Network 
(LAN/WAN) ̝াপন করা হেয়েছ। ফেল তΐ আদান ɛদান ͍ততর হওয়ায় উেΑাɳােদর ͍ত ও ·ʑতার সােথ উˑততর ǯসবা ǯদয়া স˯ব 
হেʑ। 

 ৩. ɛিশɻেণর মাΒেম দɻ জনবল ǰতরীর জΓ কি˫ঊটার Ιাব ̝াপন: অΓাΓ সরকারী ɛিত̎ােনর Γায় িবিসেকও আইিসɪ তথা তΐ 
ɛӔিɳেত দɻ জনবেলর অভাব রেয়েছ। অ˾ সমেয়র মেΒ এ জনবল িনেয়াগ স˯ব হয় নাই। িকͤ বতȟমান সরকােরর িডিজটাল কায ȟɈম 
বা̜বায়েন ICT ǯত িবিসেকর িনজ· জনবেলর চািহদা ӆরেনর লেɻɇ ঢাকা̝ ɛধান কায ȟালেয় কি˫উটার Ιাব ̝াপন করা হেয়েছ। সћণ ȟ 
িনজ· জনবল ͏ারা পিরচািলত এ Ιােব এ পয ȟ̄  ৩২৫ জন কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেক কি˫উটােরর Εবহার ও রɻণােবɻন, কি˫উটার ǯনটওয়াকȟ ও 
ই˂ারেনেটর Εবহার এবং Troubleshooting ও ইউিনেকােডর Εবহার িবষেয় ɛিশɻন ɛদান করা হেয়েছ।  এ ɛিশɻণ বা̜বায়েনর 
মাΒেম ই-সািভ ȟস ɛদােন দɻ জনবল ӡি̌ হেʑ। 

 ৪. িবিসেকর অনলাইন-ই-সািভ ȟস Εব̝ার ɛবতȟণ: িবিসক জ˒লʁ ǯথেক ǯদেশর Ѐɘ ও ̲ɪর িশে˾র উˑয়ন ও স˩সারেণ ǯবসরকারী খােতর 
উেΑাɳােদর একািধক ǯসবা ɛদান কের আসেছ। এ ǯসবা̶েলার মেΒ িশ˾ নগরীেত িশ˾ ̝াপেন িশ˾ ˚েটর আেবদন, ǯদশΕাপী িশ˾ ̝াপেনর 
জΓ িশে˚র ǯরিজে̘শন এবং উেΑাɳা ও দɻতা  উˑয়ন ɛিশɻণ ӟিবধা সংɈাˉ   এ ৩ ɪ ǯসবা পাওয়ার জΓ উেΑাɳােদর কাছ ǯথেক ɛҙর 
আেবদনপɖ দািখল হেয় থােক। িবিসক এ ǯসবা̶েলা এতিদন গতাӂগিতক পʺিতেত ɛদান কের আসিছল ǯযখােন উেΑাɳােদর অেনক সময়েɻপন 
ও ǯভাগািˉর স˰ুখীন হেত হেতা। এ ৩ ɪ ǯসবা ·ʑতা ও ͍ততার সােথ ɛদােনর লেɻɇ  িবিসক ɛধানমˈীর কায ȟালেয়র A2i ɛকে˾র সহেযািগতায় অনলাইেন 
ɛদােনর জΓ web-based application system ǰতরী ও চাӗ কেরেছ। ফেল আɊহী উেΑাɳা/আেবদনকারী Ҏব অ˾ সমেয় ǯয ǯকান ̝ান ǯথেক 
আেবদনপɖ দািখল ও দািখলҍত আেবদনপেɖর অӂেমাদন অব̝া/পয ȟায় ӒΈেতȟই অনলাইেন জানেত পারেছন। ǯভাগািˉও কম হেʑ এবং ·ʑতার সােথ ǯসবাɪ 
͍ত ɛদােন িবিসেকর সɻমতাও অেনক̶ন ǯবেড় ǯগেছ। পয ȟায়Ɉেম িবিসেকর অΓাΓ ǯসবা̶েলাও অনলাইেন ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ করা হেʑ। 

  

 ৫. িভিডও কনফােরেɈর আেয়াজন: সমȄ Ǯদেশর িবিভɇ অȚেলর Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর উেদǪাǶােদর সােথ মত িবিনময় বা তাঁেদর িবিভɇ 
চািহদা ও সমʒা িবষেয় উȿǭতন কতǭৃপেǸর সরাসির Ǯযাগােযােগর ʟেযাগ না থাকায় িবিসেকর Ǯসবাদান কাযǭǷম মােঝ মেধǪ িবিȅত 
হয়। উেদǪাǶােদর আȄেহ এক এক অȚেলর উেদǪাǶােদর সােথ মত িবিনময় ও তাঁেদর িবিভɇ সমʒার সমাধানকেɯ পযǭায়Ƿেম  
িভিডও কনফােরেɈর আেয়াজন করা হেȎ। ইেতামেধǪ ৪িট িবভাগীয় কাযǭালয় ও িবিভɇ Ǯজলা কাযǭালেয়র সােথ িভিডও কনফােরɈ 
সɡɇ হেয়েছ। িভিডও কনফােরɈ িনয়িমতভােব আেয়াজন অবǪাহত আেছ। 
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 ৬. ই- ফাইিলং বাʈবায়নঃ  িবিসক জনু ২০১৭ হেত লাইভ সাভǭাের ই- ফাইিলং কাযǭǷম ʣʠ কেরেছ। ইেতামেধǪ ৬িট বǪােচ ১৪২ 
জন কমǭকতǭা- কমǭচারীেক ɓিশǸণ ɓদান করা হেয়েছ। ɓধান কাযǭালেয়র ৮িট িবভাগ লাইভ সাভǭাের ই- ফাইিলং এ কাজ করেছ। এ 
বছর িবিসক এর মাঠ পযǭােয়র কাযǭালয়ʜেলােক ɓিশǸণ ɓদান ও লাইভ সাভǭাের ই- ফাইিলং বাʈবায়েনরও উেদǪাগ Ȅহণ করা হেȎ। 

 ৭. Ǹȸু ও ˃িটর িশেɯর GIS িভিȲক অনলাইন Ǯডটােবজঃ Ǯদেশর সমʈ অȚেলর Ǹুȸ ও ˃িটর িশɯʜেলােক একিট 
Ǯডটােবেজ অɁভǭূǶ করার জɎ িবিসক ɓধানমɍীর কাযǭালেয়র এটআুই এর সহায়তায় 'Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর GIS িভিȲক অনলাইন 
Ǯডটােবজ' নােম একিট অনলাইন Ǯডটােবজ ǯতরী কেরেছ। ইেতামেধǪ পাইলিটং এর আওতায় রাজশাহী িবভােগর ৮ Ǯজলার Ǯমাট ৬৩ 
হাজার Ǹুȸ ও ˃িটর িশɯ অনলাইেন এ Ǯডটােবেজ অɁভǭূǶ হেয়েছ। অবিশɽ ৭ িবভােগর ৫৬ Ǯজলার ɓায় ৯ লǸ িশɯ অনলাইেন 
চলিত বছর Ǯথেক এ Ǯডটােবেজ অɁভǭূিǶর কাযǭǷম ʣʠ হেȎ। Ǯদেশ এ জাতীয় Ǯডটােবজ এিটই ɓথম। Ǯডটােবজিট সরকােরর 
িবিভɇ মɍণালয়, িবভাগ ও দɏেরর িশɯ সংǷাɁ যাবতীয় তথǪ অনলাইেন মʥুেতǭ ɓদােন সǸম যা এতিদন িছল না। Ǯডটােবজিট 
িশেɯােদǪাǶা, িশɯ গেবষক, Ǹুȸ বǪবসায়ী, কাঁচামাল উৎপাদনকারী Ǹুȸ কষৃক সকেলর জɎ অনলাইেন সব ধরেণর তথǪ 
সরবরােহর মাধǪেম Ǯডটােবজিট Ǯদেশর িশɯায়েন ʜʠȭপণূǭ ভিূমকা রাখেব।  

 ৮. িশɯ নগরীর অনলাইন তথǪ বǪবʉাপনা িসেʇমঃ িবিসক এর িশ˾ নগরীসӒেহর তΐ তাৎɻিণভােব ɛদােনর লেɻɇ িবিসক িশ˾ 
নগরীর তΐ Εব̝াপনার জΓ স˩িত অনলাইন িসে̙ম ǰতরী কেরেছ। এ িসে̙মɪর মাΒেম তাৎɻিণকভােব িবিসক এর য ǯকান বা সমɊ 
িশ˾ নগরীর তΐ পাওয়ার Εব̝া হেয়েছ। ফেল মˈণালয় ও সরকােরর িবিভˑ দ˖র̶েলার চািহদা অӂযায়ী িশ˾নগরীর তΐ তাৎɻিণকভােব 
ӟেযাগ ӡি̌ হেয়েছ যা এতিদন িছল না। ǯতমিন িসে̙মɪ হেত িবিভˑ িরেপােট ȟর িভিʯেত Εব̝াপনা পয ȟােয় ͍ত িসʺাˉ Ɋহণ ও িনেদ ȟশণা 
ɛদানও সহজতর হেয়েছ। 

 ৯. জাতীয় ই- তথǪ Ǯকােষ তথǪ ɓদানঃ িবিসক এ পযǭɁ ৬৭ িট ড˃েমƳট দািখল কেরেছ। যার অিধকাংশই উেদǪাǶা, কাʠিশɯী ও 
সমােজর ʟিবধা বিȚত জনেগাɾীর আয় ও কমǭসংʉােন সহায়ক তথǪমলূক। ইউিনয়ন তথǪ Ǯসবা ǮকɆ হেত সহেজ এ সমʈ তথǪ 
সংȄহ কের আȄহী উেদǪাǶা, Ǯবকার যুবক ও নারীরা নতনু িশɯেদǪাগ বা ˃িটর িশɯ ʉাপন কের আয় ও কমǭসংʉােনর বǪবʉা 
করেছ।  
 এছাড়াও িবিসক সরকােরর িবিভɇ িডিজটাল Ǯমলা,  ই- ফাইিলং বাʈবায়ন, Ɏাশনাল Ǯপাটǭাল বǪবʉাপনা, ই- সািভǭস বাʈবায়ন, 
ইেনােভশণ কাযǭǷেম অংশȄহণ, িবিভɇ সেɦলেন অংশȄহণ ইতǪািদ কমǭসচূীেত সিǷয়ভােব অংশȄহণ কের আসেছ। 

 

গ). আগামী পিরক˾না: 
 উপেরাি̂িখত পদেɻপসӒহ বা̜বায়েনর পাশাপািশ সরকােরর িডিজটাল বাংলােদশ বা̜বায়েনর মাΒেম জনগেনর ǯদারেগাড়ায় ͍ত ǯসবা ǯপৗেঁছ ǯদয়ার 

জΓ িবিসক তΐ ɛӔিɳ িনভ ȟর িবিভˑ কম ȟকাʨ /উেΑাগ Ɋহেণর পিরক˾না করেছ যা িনে˨ Ҷেল ধরা হেলা: 

 ১. ই- Ǯরিজেʁশনঃ  িবিসক এর িশ˾ ɛিত̎ান িনবːন ɛদান ǯসবা (Registration of Industry) ɛদােনর বতȟমান Ζাӂয়াল 
পʺিতর পিরবেতȟ এҧআই এর সহায়তায় অনলাইন িভিʯক “ই-ǯরিজে̋শন” িসে̙ম ǰতরী ও বা̜বায়েনর উেΑাগ িবিসক Ɋহণ কেরেছ। ·ʑতা 
ও ͍ততার সােথ িশ˾ িনবːেন িবিসক এর নҶন “ই-ǯরিজে̋শন” Εব̝ায় অনলাইেন ǯরিজে̋শন স˫ˑ হেব। আেবদনকারীেক বার বার 
িবিসেক আসা-যাওয়া করেত হেব না। অনলাইেন ɑািকং নাͯােরর সাহােΗ আেবদন ɛিɈয়াকরণ অɊগিতও জানেত পারেবন এবং অনলাইেন 
িনবːন িফসও জমাদােনর Εব̝া থাকেছ। ফেল ɛ̜ািবত এ ই-সািভ ȟেসর মাΒেম িশ˾ িনবːেনর TCV Εাপকভােব ɥাস পােব এবং সমেয়র 
চািহদা অӂসাের তΐ ɛӔিɳ িভিʯক ǯসবাদান কায ȟɈেম িবিসক ӏিমকা রাখেব। চলিত অথ ȟ বছের এ “ই-ǯরিজে̋শন” িসে̙ম ǰতরী ও 
বা̜বায়েনর উেΑাগ Ɋহণ করা হেয়েছ।  “ই-ǯরিজে̋শন” এর মাΒেম িশ˾ িনবːেনর ʹҿ সময় ও অথ ȟ Εয়ই ɥাস পােব না বরং 
িশে˾ােΑাɳাগণ বাড়িত িকҜ ӟিবধাও পােবন যা বতȟমান Ζাӂয়াল পʺিতর িশ˾ িনবːেনর ǯɻেɖ অӂপি̝ত। িবেশষ কের “ই-ǯরিজে̋শন” 
এর মাΒেম িশ˾ িনবːেন অনলাইেন ǯরিজে̋শন স˫ˑ হওয়ার সােথ সােথ ɛিতɪ িনবিːত িশ˾ ɛিত̎ােনর জΓ আলাদা আলাদা 
ওেয়বসাইট তাৎɻিনকভােব িসে̙েমর মাΒেম ǰতরী হেয় যােব। এজΓ িশে˾ােΑাɳােদর ǯকান অথ ȟ পিরেশাধ করেত হেব না। আরও ǯয 
বাড়িত ӟিবধা এ পʺিতর িশ˾ িনবːেনর ǯɻেɖ পাওয়া যােব তা হেলা অনলাইেন পেΏর ɛচার ও িবপণেন ই-কমাস ȟ ӟিবধা। “ই-ǯরিজে̋শন” 
এর মাΒেম িনবিːত (registered) িশ˾̶েলার জΓ িবনাӒেΙ িসে̙ম ǯথেকই একɪ ই-কমাস ȟ সাইট ǰতরী হেব। এ সাইেট িনবিːত 
িশ˾̶েলা অনলাইেন তােদর পΏ িবপণন করেত পারেবন। 

 ২. Ǹȸু ও ˃িটর িশেɯর GIS িভিȲক অনলাইন Ǯডটােবজ এর Ǯʅল আপ বাʈবায়নঃ  এ ǯডটােবজɪর পাইলɪং বা̜বায়ন 
স˫ˑ হওয়ায় এҧআই এর িনেদ ȟশণা অӂযায়ী ǯ̖ল আপ (Scale up) পায ȟােয় ǯদেশর অবিশ̌ ৭ িবভােগর ৫৬ ǯজলার সম̜ Ѐɘ ও ̲ɪর 
িশ˾̶েলা ǯডটােবেজ অˉӏ ȟিɳর জΓ চলিত বছর কায ȟɈম Ɋহণ করা হেʑ। যা বা̜বািয়ত হেল িশে˾র ӆণ ȟাংগ ǯডটােবজ ǰতরী হেব। 
ǯডটােবজɪ ǯদেশর িশে˾াˑয়ন ছাড়াও ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন করেব।  

 
 


